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SCRISOARE DE ASTEPTARI

pentru administrarea si conducerea societitii GOSPODARIA COMUNALA GURAHONT
S.R.L.

Autoritatea Publica Tutelara: Consiliul Local al Comunei Gurahont

Adresati: Consiliului de Administratie al GOSPODARIA COMUNALA GURAHONT S.R.L.
Mandat: 2025 — 2029

Introducere

Prezentul document este elaborat de Consiliul Local al Comunei Gurahont, in calitatea sa
de autoritate publica tutelara si asociat unic al S.C. Gospodaria Comunald Gurahont S.R.L.
(denumita in continuare "Societatea"). Scrisoarea stabileste asteptarile strategice si de
performanta pentru mandatul Consiliului de Administratie, In conformitate cu prevederile OUG
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si ale HG nr. 722/2016.
Documentul stabileste cadrul de referinta si asteptarile Consiliului Local al Comunei Gurahont,
in calitatea sa de asociat unic si autoritate publica tutelara, fata de Consiliul de Administratie al
societatii Gospodaria Comunald Gurahont S.R.L. pentru mandatul de 4 ani.

Informatii despre intreprinderea publica

S.C. Gospodaria Comunald Gurahont S.R.L., infiintata prin HCL Gurahont nr.
26/12.03.2025, inregistrata la ONRC Arad sub nr. ] 2025020192007, CUI 51494987, este
detinuta integral de UAT Comuna Gurahont. Domeniul principal de activitate este: Activitati
de intretinere peisagistica - cod CAEN 8130.

Scopul acestui document este de a asigura o Intelegere clara si comuna a obiectivelor
strategice, a performantei asteptate si a principiilor de guvernanta care trebuie sa ghideze
activitatea societatii. Ne dorim ca prin acest demers sd consolidam un parteneriat solid intre
autoritatea publica locald si conducerea executiva a societatii, in beneficiul direct si pe termen
lung al cetatenilor comunei Gurahont.

Asteptdrile noastre vizeaza transformarea Gospodaria Comunald Gurahont S.R.L. intr-un model
de eficientd, transparenta si responsabilitate in furnizarea serviciilor publice esentiale.

a) Rezumatul strategiei locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea publica

Consiliul de Administratie are responsabilitatea fundamentala de a formula, revizui si
aproba viziunea si misiunea societatii, asigurandu-se ca acestea sunt in deplind concordanta cu
obiectivele strategice si interesele pe termen lung ale comunei Gurahont si ale locuitorilor sii. In
acest sens, Consiliul trebuie sd adopte o abordare integrata si proactiva, care sa reflecte
angajamentul societatii fatad de bundstarea comunitatii locale si calitatea vietii cetatenilor.



Elaborarea unei strategii de investitii coerente si sustenabile pe termen mediu si lung
trebuie sa fie fundamentata pe prioritdtile identificate in strategia generala de dezvoltare a
comunei si s respecte riguros prevederile planurilor de urbanism aprobate la nivel local. In
paralel, planificarea si implementarea proiectelor de modernizare si reabilitare a infrastructurii
trebuie realizate in mod coordonat, urmarind o corelare clara intre obiectivele strategice,
necesitatile comunitatii si resursele disponibile.

Prin rolul sdu de furnizor de servicii esentiale, Gospodaria Comunald Gurahont S.R.L. isi
asuma o responsabilitate esentiala in asigurarea dezvoltarii durabile si echilibrate a comunitatii
locale, contribuind in mod direct la cresterea standardelor de viata, la protejarea mediului
inconjurdtor si la consolidarea unui cadru urban si rural modern, functional si atractiv. Aceasta
responsabilitate implica o abordare strategica si transparentd in gestionarea resurselor, dar si un
angajament ferm fatd de principiile dezvoltarii sustenabile si ale responsabilitatii sociale.

b) Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele
intreprinderii publice

Asteptdrile noastre vizeaza transformarea societatii Gospodaria Comunala Gurahont
S.R.L. intr-un model de eficientd, transparenta si responsabilitate in furnizarea serviciilor publice
esentiale, capabil sd raspundad prompt si profesionist nevoilor comunitdtii. Ne dorim ca societatea
sa devind un reper de bune practici in domeniul gestionarii infrastructurii si serviciilor comunale,
contribuind activ si consistent la dezvoltarea durabila si cresterea calitatii vietii locuitorilor
comunei Gurahont.

Consiliul de Administratie reprezinta forul suprem de conducere strategica al societatii,
responsabil pentru orientarea generald si performanta organizationala. Rolul sau transcende
simpla supervizare administrativa, implicand o participare activa si concreta la definirea si
implementarea directiilor strategice ale societatii. In acest sens, Consiliul de Administratie are
obligatia de a formula, revizui si aproba viziunea si misiunea organizatiei, asigurandu-se ca
acestea sunt clar articulate si reflecta in mod real prioritatile si interesele pe termen lung ale
comunei si ale cetatenilor sai.

Mai mult, Consiliul de Administratie trebuie sd adopte si sd mentina standarde inalte de
guvernanta corporativa, promovand o cultura a responsabilitatii, transparentei si comunicarii
constante cu autoritatea publica locald si cu cetatenii. Astfel, consiliul este responsabil sa
identifice oportunitatile de dezvoltare strategica, sa stabileasca obiective clare si masurabile, sa
evalueze periodic performanta conducerii executive si sd monitorizeze utilizarea eficienta a
resurselor.

In consecint, asteptim ca activitatea Consiliului de Administratie sa fie ghidata
permanent de principii solide de integritate, profesionalism si orientare catre rezultate, avand
drept obiectiv central dezvoltarea si consolidarea capacitatii societatii de a asigura servicii
publice moderne, accesibile si de calitate, Intr-o maniera sustenabild si responsabila.

¢) Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice intr-o categorie de scop



Intreprinderea publica opereazi avand ca scop fundamental prestarea serviciilor publice
esentale si executarea lucrarilor de reparatii, Intretinere si modernizare a infrastructurii
comunitare. In acest context, eficienta operationala si calitatea serviciilor furnizate constituie
nucleul activitatii societatii, reprezentand totodata principalul indicator al performantei si al
modului in care aceasta isi Indeplineste misiunea sociala si economica.

Prin activitatea desfasurata, Gospodaria Comunala Gurahont S.R.L. contribuie direct la
dezvoltarea si Imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor, asigurand servicii publice de incredere,
sustenabile si accesibile tuturor locuitorilor comunei. In acest sens, societatea are obligatia
permanentd de a asigura promptitudinea interventiilor, reducerea timpilor de executie si
utilizarea responsabila si transparenta a resurselor, in conformitate cu standardele de performanta
si cerintele comunitatii locale.

Consiliul de Administratie, in calitatea sa de organism strategic si decizional suprem, are
o responsabilitate fiduciara clara si ferma atat fatd de societate cat si, implicit, fata de interesul
public general al comunitdtii Gurahont. Aceastd responsabilitate presupune asigurarea unei
guvernante corporative eficiente si transparente, gestionarea atenta a riscurilor operationale si
financiare, adoptarea unor decizii fundamentate pe principiile responsabilitatii si integritatii,
precum si monitorizarea atentd a modului in care societatea isi indeplineste obligatiile si
angajamentele fatd de cetdteni si autoritatea publica locala.

In mod complementar, Consiliul de Administratie trebuie si se asigure ci serviciile
prestate respecta cele mai inalte standarde de calitate si siguranta, ca investitiile realizate raspund
prioritdtilor de dezvoltare locald si ca activitatile desfasurate reflecta in permanenta nevoile
actuale si viitoare ale comunitatii, contribuind astfel la dezvoltarea durabila si echilibratd a
comunei Gurahont.

d) Clarificarea obiectului obligatiei de serviciu public

Se asteapta din partea Gospodariei Comunale Gurahont S.R.L. definirea, asumarea si
implementarea unor standarde clare si masurabile de calitate pentru fiecare serviciu furnizat, in
concordanta cu nevoile reale ale comunitatii si cu obiectivele strategice ale administratiei publice
locale. Aceste standarde vor constitui baza pentru evaluarea anuala a performantei operationale a
societdtii si vor contribui la cresterea transparentei, predictibilitatii si eficientei in furnizarea
serviciilor publice.

Performanta 1n prestarea serviciilor publice va fi evaluata anual pe baza unui set de
indicatori de calitate relevanti, stabiliti pentru fiecare categorie de servicii in parte. Fiecare
indicator va avea o tintd minima obligatorie, care va fi revizuita periodic in functie de evolutia
asteptarilor comunitatii, a contextului economic si a capacitdtii operationale a societatii.

Exemplu — Serviciul de intretinere a spatiilor verzi:



e Frecventa tunderii gazonului in parcuri si spatii verzi publice: minim o data la 14 zile
in perioada mai — septembrie; in perioadele de crestere accelerata a vegetatiei, frecventa
se va ajusta corespunzator pentru a mentine un aspect ngrijit si sigur.

e Timpul maxim pentru inlocuirea sau repararea unui element de joaca avariat:
maximum 5 zile lucratoare de la data inregistrarii sesizarii sau constatdrii defectiunii.

o Timpul maxim pentru colectarea vegetatiei rezultate in urma lucrérilor de
intretinere: maximum 2 zile lucrdtoare de la finalizarea lucrarii.

e Gradul de acoperire cu flori si plante ornamentale in zonele centrale si parcurile
amenajate: minimum 90% 1n perioada aprilie — octombrie.

e Numirul de interventii pentru curatarea aleilor si mobilierului urban (banci, cosuri
de gunoi, pergole etc.): cel putin o data pe saptdmana.

Pentru fiecare indicator, Consiliul de Administratie va stabili mecanisme de monitorizare si
raportare, asigurand un control constant asupra nivelului de calitate al serviciilor livrate.
Nerespectarea standardelor de performanta va trebui analizatd cauzal, iar societatea va elabora
masuri corective si planuri de imbunatatire pentru a asigura conformitatea cu obiectivele
asumate.

Aceastd abordare va contribui la consolidarea Increderii cetatenilor in serviciile publice locale, la

Comunale Gurahont S.R.L.

e) Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/varsaminte din profitul net

Se asteaptd din partea Consiliului de Administratie elaborarea si propunerea unei politici
de dividende echilibrate, fundamentata pe principiile responsabilitatii financiare, sustenabilititii
economice si transparentei decizionale. Politica de distribuire a profitului trebuie sa reflecte in
mod corespunzator performanta financiara a societatii, nivelul veniturilor inregistrate,
capacitatea de autofinantare, precum si nevoile curente si viitoare de investitii, cu respectarea
obiectivelor strategice ale Intreprinderii si ale autoritatii publice tutelare.

Politica de dividende trebuie:

e sd prevada un mecanism clar de calcul al dividendelor, bazat pe un procent din profitul
net realizat, dupa constituirea rezervelor legale si acoperirea eventualelor pierderi din anii
anteriori;

e saasigure un echilibru intre remunerarea capitalului public (prin varsdminte catre
bugetul local) si dezvoltarea durabila a societitii, prin reinvestirea unei parti
consistente a profitului in infrastructura si serviciile furnizate;

e sd permitd mentinerea unui nivel adecvat de lichiditate si sd sustind capacitatea
societdtii de a gestiona riscurile financiare si operationale;

o si fie corelatd cu planul de investitii multianual, astfel incat proiectele strategice ale
societdtii sa nu fie afectate de o politica de distribuire excesiva a profitului.



Aceasta politica urmeaza a fi supusa anual aprobarii Consiliului Local al Comunei
Gurahont, in calitate de asociat unic, impreund cu raportul privind executia bugetului de
venituri si cheltuieli, situatiile financiare anuale si propunerea de repartizare a profitului.

Consiliul de Administratie are obligatia de a fundamenta aceasta propunere pe analize
economico-financiare riguroase si pe perspectivele de dezvoltare ale societétii, in acord cu
interesele generale ale comunitatii si cu principiile bunei guvernante corporative.

f) Asteptari privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

Consiliul de Administratie are responsabilitatea de a elabora, aproba si implementa o strategie
de investitii pe termen mediu si lung, fundamentata pe nevoile reale ale comunitatii, pe
directiile strategice de dezvoltare ale Comunei Gurahont si pe documentatiile de planificare
teritoriald, inclusiv Planul Urbanistic General (PUG) si strategiile sectoriale relevante.

Aceastd strategie de investitii trebuie sa fie coerenta, sustenabild si orientata catre rezultate,
avand ca obiectiv principal modernizarea si extinderea infrastructurii de servicii publice,
cresterea eficientei operationale si imbundtatirea calitatii vietii cetatenilor. Investitiile vor trebui
sa fie prioritar directionate catre proiecte cu impact semnificativ asupra:

o calitatii si continuitdtii serviciilor publice prestate;
o reducerii costurilor operationale;

o digitalizarii si automatizarii proceselor;

o protectiei mediului si eficientei energetice;

o sigurantei si confortului beneficiarilor serviciilor.

Fiecare propunere de investitie majora va fi fundamentata riguros si va trebui sa includa:

o 0 analiza cost-beneficiu detaliata, care sd evidentieze oportunitatea investitiei si
valoarea adaugatd pentru comunitate;

o un studiu de fezabilitate realizat in conformitate cu legislatia in vigoare;

e o evaluare a riscurilor asociate (financiare, tehnice, operationale si juridice) si
propuneri de masuri de preventie si atenuare;

« o justificare a surselor de finantare, inclusiv scenarii de atragere a fondurilor
nerambursabile sau parteneriate public-private, acolo unde este relevant;

e un plan detaliat de implementare, care sa includa termene, etape, indicatori de progres
s1 persoane responsabile.

Consiliul de Administratie va asigura monitorizarea riguroasa a derulirii proiectelor de
investitii, urmarind respectarea bugetelor aprobate, a termenelor contractuale si a standardelor de
calitate stabilite. De asemenea, se impune realizarea unei evaluari post-implementare pentru
fiecare investitie finalizatd, care sa analizeze Tn ce masura au fost atinse obiectivele propuse si
daca au fost generate rezultatele scontate pentru comunitate.

Pentru asigurarea transparentei si bunei guvernante, Consiliul de Administratie va intocmi
rapoarte periodice de informare cu privire la stadiul si impactul investitiilor, care vor fi
comunicate autoritatii publice tutelare si, dupa caz, puse la dispozitia publicului. In acest fel,



politica de investitii va deveni un instrument esential pentru dezvoltarea durabild a societatii si
pentru consolidarea increderii comunitatii in capacitatea acesteia de a raspunde provocarilor
viitorului.

g) Dezideratele autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere

Autoritatea publicd tutelara are ca obiectiv consolidarea unei relatii de parteneriat
institutional eficient, bazata pe transparenta, profesionalism si responsabilitate reciproca. In acest
sens, se asteaptd din partea Consiliului de Administratie o0 comunicare clara, regulata si
completa, atat in ceea ce priveste activitatea curenta a societatii, cat si in legatura cu deciziile
strategice care pot influenta buna functionare a serviciilor publice.

Consiliul de Administratie are obligatia de a asigura urmatoarele mecanisme si instrumente de
comunicare:

o Elaborarea si prezentarea Planului de Administrare in termenele legale, insotit de
obiective clare, masurabile si aliniate cu strategia autoritatii publice tutelare, supus
aprobarii Adundrii Generale a Asociatilor (AGA).

e Transmiterea de rapoarte semestriale si anuale, care sa cuprinda o analiza detaliatd a
activitatii societatii, gradul de indeplinire a obiectivelor si indicatorilor de performanta,
executia bugetara, precum si eventualele dificultati intampinate in implementarea
planurilor asumate.

e Informarea prompta si completa a Primarului, in calitate de reprezentant al autoritatii
publice tutelare, asupra oricaror situatii critice sau decizii majore care pot afecta
functionarea societatii, stabilitatea financiard, calitatea serviciilor sau relatia cu
beneficiarii.

o Elaborarea si implementarea unei strategii de comunicare externe si interne, menita
sa asigure un dialog permanent, structurat si eficient cu toate partile interesate: Consiliul
Local, salariati, utilizatori ai serviciilor, furnizori, autoritati de reglementare si membrii
comunitdtii locale.

e Organizarea de consultari publice periodice, mai ales in cazul proiectelor strategice de
investitii, modificarilor tarifare sau al elaborarii politicilor publice relevante pentru
activitatea societatii, in scopul asigurarii transparentei decizionale si implicarii cetatenilor
in viata comunitatii.

De asemenea, Consiliul de Administratie este responsabil de punerea la dispozitia
autorititii publice tutelare a tuturor documentelor relevante, la solicitare sau din initiativa
proprie, inclusiv procese-verbale ale sedintelor, rapoarte de audit, contracte de achizitii majore
sau alte documente care au un impact semnificativ asupra functionarii societatii.

In vederea mentinerii unei guvernante eficiente, se recomanda ca presedintele Consiliului de
Administratie sa stabileasca intalniri trimestriale de lucru cu reprezentantii autoritatii
publice tutelare, pentru a discuta stadiul implementarii strategiei, provocarile intampinate si
eventualele masuri corective necesare.



Prin toate aceste masuri, comunicarea intre autoritatea publica tutelara si organele de
conducere ale societdtii trebuie sa devina un proces predictibil, transparent si orientat catre
performantd, in beneficiul comunitatii pe care intreprinderea publicd o deserveste.

h) Asteptari privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor prestate

Autoritatea publica tutelard are ca prioritate asigurarea unor servicii publice de calitate
superioard, durabile si sigure, care sa raspundi in mod real nevoilor comunitatii. In acest sens, se
asteapta din partea Gospodariei Comunale Gurahont S.R.L. o abordare proactiva si sistematica
a calitatii si sigurantei, in toate etapele activitatii — de la planificare si executie pana la
intretinere si relatia cu utilizatorii finali.

Este imperativ ca societatea sa urmareascd imbunataitirea continua a calitatii
serviciilor, prin dezvoltarea si aplicarea de proceduri de lucru standardizate, instruirea
periodica a personalului si utilizarea de materiale, echipamente si tehnologii moderne care sa
asigure durabilitatea, eficienta si siguranta in exploatare pentru toate lucrarile executate.

Calitatea serviciilor publice va fi gestionata printr-un sistem integrat bazat pe urmatoarele
componente:

* Standarde de Calitate:

Definirea, implementarea si actualizarea periodica a unor standarde clare de calitate pentru
fiecare tip de serviciu furnizat (spatii verzi, intretinere drumuri, reparatii infrastructura,
salubritate etc.). Acestea vor include criterii tehnice, parametri de executie, tolerante admise si
termene de livrare.

* Indicatori Cheie de Performanta (KPIs):

Stabilirea unui set de indicatori masurabili si relevanti, monitorizati lunar si analizati semestrial,
precum:

— Numarul si durata medie a intreruperilor in furnizarea serviciilor;

— Timpul mediu de remediere a sesizarilor si avariilor;

— Gradul de conformitate cu normele de mediu si reglementdrile in vigoare;

— Indicele de satisfactie al utilizatorilor, determinat prin sondaje periodice;

— Rata reclamatiilor solutionate in termenul asumat;

— Timpul mediu de interventie pentru lucrari urgente.

* Controlul Calitatii si Audit Intern:

Implementarea unui mecanism intern de audit si control al calititii lucrarilor executate si
serviciilor prestate, cu verificari periodice in teren si rapoarte documentate, astfel incat sa fie
identificate devierile de la standarde si corectate 1n timp util.

* Relatia cu Utilizatorii:

Dezvoltarea si operarea unor canale de comunicare moderne, accesibile si eficiente (telefon
dedicat, e-mail, portal online, aplicatie mobild) pentru:

— preluarea rapida a sesizarilor si solicitarilor;

— transmiterea de notificdri si informatii utile;

— obtinerea feedback-ului cetatenilor.



Se va implementa un sistem informatic transparent de gestionare a reclamatiilor, care
sd permitd urmadrirea in timp real a stadiului de solutionare, inclusiv notificarea automata a
cetateanului la fiecare etapd importanta.

* Siguranta in exploatare:

Pentru toate lucrarile executate sau echipamentele montate (de ex. locuri de joacd, mobilier
urban, rigole, instalatii de iluminat), se va respecta legislatia privind siguranta publica, iar
personalul va fi instruit periodic in domeniul sanatatii si securitatii in munca. Se vor realiza
inspectii tehnice periodice si revizii preventive.

In concluzie, calitatea si siguranta serviciilor reprezinti o obligatie permanenti a
societdtii si un criteriu esential pentru evaluarea activitatii acesteia. Autoritatea publica tutelara
va urmari indeaproape respectarea acestor standarde, iar Consiliul de Administratie are datoria
de a integra cultura calitdtii in toate politicile, practicile si deciziile organizationale.

v _ e A

i) Asteptari in domeniul eticii, integritatii §i guvernantei corporative

Autoritatea publica tutelara are convingerea ferma ca o intreprindere publicd moderna si
eficientd trebuie sa functioneze pe baza unor principii solide de etica, integritate si guvernanta
corporativa. Ne asteptdm ca Gospodaria Comunald Gurahont S.R.L. sd devina un model de
comportament responsabil, un exemplu de conduitd profesionala ireprosabila si de transparenta
institutionald, in slujba interesului public.

Consiliul de Administratie este garantul respectarii acestor valori si are obligatia de a
promova activ o culturd organizationala bazata pe legalitate, responsabilitate morald si toleranta
zero fata de abaterile de la normele de conduita etica.

Asteptdrile noastre Tn acest domeniu sunt urmatoarele:

* Toleranta zero fata de coruptie:

Societatea trebuie sa manifeste o atitudine ferma si proactiva impotriva oricarei forme de
coruptie, frauda sau abuz de functie. Orice suspiciune privind fapte de coruptie va fi
investigata imediat si in mod impartial, cu aplicarea de masuri disciplinare si legale acolo unde
se impune.

* Gestionarea conflictelor de interese:

Consiliul de Administratie va implementa o politica stricta si documentata privind
identificarea, declararea, evitarea si gestionarea conflictelor de interese, aplicabila tuturor
administratorilor, directorilor si angajatilor. Deciziile cu potential de influenta subiectiva vor fi
analizate transparent si gestionate conform cadrului legal.

* Cod de Etica:

Elaborarea, adoptarea si implementarea unui Cod de Etica si Conduita Profesionala,
obligatoriu pentru intreg personalul societatii, inclusiv pentru membri ai Consiliului de
Administratie si conducerea executiva. Codul trebuie sa includa norme clare privind conduita



profesionala, relatiile cu publicul, comportamentul in activitatea profesionald, nediscriminarea si
confidentialitatea datelor.

* Transparenta decizionala:

Societatea trebuie sa asigure deschiderea procesului decizional, in special in domenii precum:
achizitii publice, recrutarea si promovarea personalului, contractarea lucrarilor sau serviciilor
externe, selectarea partenerilor contractuali.

* Publicarea informatiilor de interes public:

Pe pagina de internet a societatii vor fi publicate si actualizate permanent toate informatiile
prevazute de OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
inclusiv:

— Planul de administrare si strategia de investitii;

— Rapoartele trimestriale si anuale de activitate;

— Situatiile financiare auditate si bugetul de venituri si cheltuieli;

— CV-urile, declaratiile de avere si interese ale administratorilor si directorilor;

— Lista contractelor de achizitii publice semnificative.

* Respectarea legislatiei:

Societatea va opera in strictd conformitate cu legislatia nationald si europeana aplicabila si va
adopta un cadru intern de reglementare robust, compus din regulamente, politici si proceduri
clare, care sd guverneze toate activitatile esentiale.

* Canal de avertizare etica (Whistleblowing):

Se va institui un mecanism intern securizat si confidential prin care angajatii pot semnala orice
nereguli, abateri de la etica profesionald sau suspiciuni de coruptie, fara teama de represalii.
Societatea va desemna o persoana sau structurd responsabild pentru investigarea acestor sesizari
in mod obiectiv si in termen rezonabil.

* Audit si control intern:

Consiliul de Administratie va asigura functionarea eficientd a comitetului de audit, precum si a
unei functii de audit intern independent, capabila sa identifice vulnerabilititile operationale si sa
formuleze recomandari corective. Colaborarea cu auditorul financiar extern va fi una
transparentd si constructiva, in vederea garantarii unei gestiuni corecte si responsabile a
resurselor publice.

Prin toate aceste masuri, societatea trebuie sa demonstreze ca este demna de increderea
comunitatii si ca actioneaza exclusiv in interes public, respectand cele mai inalte standarde de
guvernanta corporativa si integritate institutionala.

Alte Asteptari Specifice (Financiare, Operationale, Resurse Umane, Responsabilitate
Sociala si de Mediu)

Autoritatea publica tutelard isi exprima in mod clar asteptarile privind o administrare
performanta, responsabila si integratd a Gospodariei Comunale Gurahont S.R.L., in toate



domeniile esentiale de activitate. In acest sens, Consiliul de Administratie si conducerea
executiva trebuie sa actioneze coerent si profesionist, urmarind nu doar rezultatele imediate, ci si
sustenabilitatea pe termen lung a societatii.

1. Performanta Financiara

Stabilitatea si sustenabilitatea financiara reprezinta premisele fundamentale ale unei
intreprinderi publice eficiente. Se asteapta o gestiune financiara prudenta, cu accent pe
transparentd, performanta si utilizarea judicioasa a resurselor.

o Sustenabilitate si Profitabilitate: Stabilirea unor tinte anuale clare si realiste privind:

@)

o

@)

o

marja de profit operational;

nivelul de lichiditate;

gradul de solvabilitate;

reducerea gradului de indatorare (daca este cazul).

o Managementul eficient al resurselor:

o

Implementarea unui program continuu de optimizare a costurilor, prin analiza
si ajustarea cheltuielilor recurente, renegocierea contractelor si eficientizarea
consumurilor;

Cresterea gradului de incasare a facturilor la peste 95%, prin politici active de
urmarire a creantelor;

Diversificarea surselor de venit, inclusiv prin initierea de parteneriate, atragerea
de fonduri nerambursabile si extinderea serviciilor oferite.

o Planificare si executie bugetara:

o

Elaborarea unui buget realist si fundamentat, bazat pe indicatori financiari si
operationali solizi;

Publicarea bugetului aprobat si a executiei bugetare pe pagina de internet a
societatii;

Realizarea raportarilor financiare trimestriale, insotite de analiza variantelor
fata de bugetul aprobat, cu justificari si propuneri de corectie.

2. Performanta Operationala

Societatea trebuie sd functioneze in mod eficient, cu procese optimizate, infrastructurd bine
intretinuta si servicii livrate la standarde inalte.

» Eficienta proceselor:

o

Implementarea unui program de digitalizare a proceselor interne (gestiune
documente, avize, facturare etc.) si a interactiunii cu clientii (plati online, sesizari,
informari);

Optimizarea fluxurilor de lucru, eliminarea pierderilor de timp si resurse;
Lansarea unui program masurabil pentru reducerea pierderilor tehnologice,
in special in reteaua de apa si in consumurile auxiliare.

o Managementul activelor si infrastructurii:

)
@)

Elaborarea si actualizarea cadastrului tehnic al retelelor si instalatiilor;
Introducerea unui program de mentenanta preventiva si predictiva;



o Planificarea strategica a lucrarilor de modernizare, extindere sau inlocuire a
infrastructurii, in corelare cu strategia de dezvoltare locala.

3. Managementul Resurselor Umane

Resursa umana este un pilon esential al performantei societétii. Se impune o abordare strategica
a politicii de personal, cu accent pe motivare, profesionalism si stabilitate.

Dezvoltare profesionala:

o Implementarea unui plan anual de formare profesionala, adaptat fiecarei
categorii de angajati, care sa includa cursuri de specializare, calificare, siguranta
in munca si management.

Evaluarea performantei:

o Introducerea unui sistem obiectiv de evaluare a performantei individuale,

bazat pe indicatori clari, transparenti si corelati cu obiectivele societatii.
Cultura organizationala:

o Promovarea unui mediu de lucru sigur, incluziv, motivant si bazat pe respect
reciproc;

o Implementarea de masuri pentru reducerea fluctuatiei de personal si cresterea
gradului de satisfactie a angajatilor.

Politica salariala:

o Adoptarea unei politici salariale echitabile si competitive, corelatd cu
performanta individuald si financiara a societatii, respectand principiile echitatii
interne si atractivitdtii externe.

4. Responsabilitate Sociala si de Mediu (CSR)

Societatea trebuie sa isi asume un rol activ in protejarea mediului si sustinerea comunitatii
locale, in conformitate cu principiile dezvoltarii durabile.

o Protectia mediului:
o Respectarea stricta a tuturor normelor de mediu in vigoare;
o Implementarea unui plan de actiune pentru reducerea amprentei ecologice, cu
obiective privind:
= eficienta energetica;
= reducerea deseurilor;
= protejarea resurselor de apa;
o Initierea de campanii de educatie ecologica si responsabilizare comunitara.
o Implicare in comunitate:
o Angajarea prioritara a fortei de munca locale si dezvoltarea unor initiative de
sprijinire a incluziunii profesionale;
Participarea la evenimente si proiecte comunitare;
Asumarea rolului de partener activ al administratiei publice locale, in
initiativele de dezvoltare economica si sociala.



Prin respectarea acestor asteptari, Gospodaria Comunald Gurahont S.R.L. isi va putea
consolida pozitia de actor esential in dezvoltarea locala, dovedind ca poate oferi servicii
publice de calitate, sustenabile si in beneficiul intregii comunitati.

Monitorizare, Evaluare si Dispozitii Finale

e Monitorizare si Raportare: Consiliul de Administratie va prezenta autoritatii publice
tutelare rapoarte trimestriale si anuale detaliate. Se vor organiza intalniri periodice, cel
putin trimestriale, intre reprezentantii Consiliului Local si Consiliul de Administratie.

o Evaluarea Performantei: Performanta conducerii va fi evaluatd anual, pe baza
indicatorilor cheie de performantd financiari si nefinanciari anexati la contractele de
mandat. Rezultatul evaluarii va sta la baza acordarii componentei variabile a
remuneratiei $i poate constitui motiv de revocare.

o Revizuirea Scrisorii de Asteptiri: Prezenta scrisoare poate fi revizuitd si actualizata
anual sau ori de cate ori intervin modificari legislative sau schimbari semnificative in
contextul economic si social, prin acordul partilor.

Ne exprimdm Increderea ca veti actiona cu profesionalism, diligenta si integritate pentru a

indeplini aceste asteptari si pentru a asigura o administrare performanta a societatii Gospodaria
Comunala Gurahont S.R.L., in beneficiul intregii comunitati.

Anexa 1 - Indicatori Cheie de Performanta (KPI) Financiari

Acesti indicatori vor constitui baza evaluarii anuale a performantei financiare si vor fi detaliati Tn
contractele de mandat.

Unitate |/Tinta
Formula de Calcul |de (valori  |Justificare / Observatii
Masura (januale)

Nr. ||Indicator de
Crt. |[Performanta

Masoara capacitatea societatii
de a-si onora obligatiile pe

Lichidi Acti ren
1 ¢ dvtate ctive cure te/ Raport |[> 1.2 termen scurt. O valoare
curenta Datorii curente e e e o ) .
supraunitard indica o situatie
sanatoasa.
Indica proportia din activele
.. societatii care este finantata
) Grad de Datorii totale / Procent < 60% rin daiorii O valoare rr;ai
indatorare Active totale (%) o IP )

mica Inseamna un risc
financiar redus.




Nr. |Indicator de Unitate | Tinta
: 9 Formula de Calcul ||de (valori |Justificare / Observatii
Crt. ||Performanta S ’
’ Maisurd |lanuale)
o Masoara eficient t
Rentabilitatea > Rata asoara eticienta i care este
. . Profit net / Procent ||. . ., |[utilizat capitalul actionarului
3 |capitalului Capitaluri proprii (%) |08+ Coniliul Local) pentru a
propriu (ROE) p prop ° 2% P
genera profit.
Reflectd profitabilitatea
Marja profitului Profit din . Procent ||Crestere activitafil dAe bgza, malpvteﬂ de
4 . exploatare / Cifra |, "= |taxe si dobanzi. O marja in
din exploatare . (%) anuala S .
de afaceri crestere indica o eficienta
operationala sporita.
Indica numarul mediu de zile
Viteza de rotatie |(Sold mediu necesare pentru Incasarea
5 |la creantelor clienti / Cifrade |Zile <90 zile |[facturilor de la clienti. O
(clienti) afaceri) * 365 valoare mai mica inseamna un
cash-flow mai bun.
(Total incasari . .
Gradul de ) Esential pentru asigurarea
A facturi curente /  ||Procent 0 e
6 |fincasare a RSP o >95% |[lichiditatilor necesare
: Total facturi emise||(%) AT .
facturilor curente ||, i functionarii si investitiilor.
in perioada) * 100 ’ ’ ’
.. . Masoara eficienta generala a
Cheltuieli totale ||(Cheltuieli totale / Scadere |lsocietatii Obiec’tivul este
7 |la 1000 lei Venituri totale) * ||Let . N o
o anuald  |loptimizarea continud a
venituri totale 1000 .
costurilor.

Anexa 2 - Indicatori Cheie de Performanta (KPI) Nefinanciari (Operationali si de Calitate)

Acesti indicatori reflecta performanta societdtii in indeplinirea misiunii sale de serviciu public si
impactul asupra calitatii vietii cetdtenilor.

Gradul de realizare a planului de investitii: Procentul investitiilor realizate fata de cele

planificate.

Calitatea serviciilor: Numarul de reclamatii justificate din partea cetdtenilor, cu o tintd de

reducere anuala.

Timpul de interventie: Timpul mediu de raspuns la solicitarile primite de la autoritatea

publica tutelara.

Gradul de profesionalizare: Numarul de angajati care participa la cursuri de formare
profesionald in domeniul de activitate.




